
TERMOS DE USO – NATURALBIT 

Úl2ma alteração: 19/07/2024 
Estes Termos de Uso descrevem os termos e as condições aplicáveis ao acesso e uso das 

funcionalidades da Plataforma Naturalbit por você, Usuário. 
Cer?fique-se de ter lido e entendido estes Termos de Uso, que consistem em contrato 

firmado NATURALBIT TECNOLOGIA LTDA, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF 
sob nº 29.299.243/0001-54, daqui em diante chamada como Naturalbit, ?tular da Plataforma 
NaturalBIT, e você, Usuário, após a manifestação do seu “Aceite”. 

O “Aceite” dos termos descritos a seguir é indispensável para qualquer forma de u?lização 
da Plataforma NaturalBIT e dos serviços a ela relacionados. Se você não concordar com os termos 
que se seguem, não poderá u?lizar ou acessar o site e a Plataforma a qualquer btulo. 

Estes Termos de Uso vinculam-se à Licença de Uso, ao Contrato de Processamento de 
Dados (DPA) e à Polí?ca de Privacidade, instrumentos os quais, de mesma forma, deverão ser 
assinados e/ou receber aceitação expressa e independente pelos Usuários, a depender de sua 
modalidade e seu papel na relação, enquanto Consumidor Final, Leiturista, Operador ou por seu 
Superior, responsável pela contratação da Plataforma, aqui chamado de Contratante. Todos devem 
ser lidos e interpretados em conjunto. 

Para facilitar a navegação e busca por informações específicas deste instrumento, você 
pode u?lizar o sumário abaixo. É só clicar no item de seu interesse que sua leitura será 
redirecionada automa?camente ao tópico escolhido: 

1) SIGNIFICADOS DE TERMOS ESPECÍFICOS 
2) INTRODUÇÃO 

3) DA CONTA E DO CADASTRO DO USUÁRIO 
4) DIRETRIZES GERAIS DO USUÁRIO 

5) DIREITOS DA NATURALBIT 
6) DAS FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA 

7) DA VIGÊNCIA E ENCERRAMENTO DESTES TERMOS DE USO 
8) DAS CONDIÇÕES GERAIS 
9) DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

SIGNIFICADOS DE TERMOS ESPECÍFICOS 

1) Toda vez que houver menção aos termos “Naturalbit”, “nós” ou “nossos” estaremos nos 
referindo ao soiware de Gestão de Leituras Naturalbit; bem como toda vez que houver 
menção aos termos “você”, “Usuário”, “seu”, “sua”, estaremos nos referindo a você, Usuário, 
que está consen?ndo com estes Termos de Uso para fazer uso e acesso à Plataforma, nos seus 
diferentes níveis. 

2) Para efeitos do presente, as seguintes palavras e expressões terão os respec?vos significados a 
eles atribuídos abaixo: 
a) SoTware ou Sistema: plataforma online que se des?na à gestão de leituras de água e gás, 

com funcionalidades e ro?nas específicas. 



b) Plataforma ou Plataforma NaturalBIT: abrange Sistema, site, aplica?vos e serviços, 
presentes e futuros da NaturalBIT, bem como itens tais como logo?pos, API, códigos e 
conteúdo criados por seus funcionários, desenvolvidos e fornecidos para facilitar a gestão 
de leitura de água e gás a todos os Usuários. 

c) Contratante: pessoa msica, maior de 18 anos e capaz, que assina a Licença de Uso e o 
Contrato de Processamento de Dados (DPA) e adere aos Termos de Uso e à Polí?ca de 
Privacidade da Plataforma Naturalbit. Ao cadastrar-se no Sistema, torna-se apta a acessá-lo, 
alimentá-lo e u?lizar de suas funcionalidades.  

d) Leituristas: pessoas msicas, maiores de 18 anos e capazes, que são indicadas pelo 
Contratante e, ao cadastrarem-se no Sistema, tornam-se aptas a acessá-lo, alimentá-lo e 
u?lizar de suas funcionalidades. O número de Leituristas é limitado pelo Plano optado pelo 
Contratante. 

e) Consumidores Finais: pessoas msicas, maiores de 18 anos e capazes, que são Clientes do 
Contratante e u?lizam de nossos serviços em razão da contratação e implementação do 
Sistema em sua unidade consumidora. 

f) Operadores: pessoas msicas, maiores de 18 anos e capazes, que são indicadas pelo 
Contratante e, ao cadastrarem-se no Sistema, tornam-se aptas a acessá-lo, alimentá-lo e 
u?lizar de suas funcionalidades enquanto Operadores do Sistema, com papeis rela?vos ao 
financeiro, operacional, entre outros. 

g) Usuários: Termo que abrange todas as categorias de pessoas que, após formalizarem seu 
cadastro, podem u?lizar do Sistema, em suas diferentes funcionalidades. Ou seja, o termo 
Usuários abrange tanto Contratantes, Operadores, como Leituristas e Consumidores Finais. 

h) Plataforma Integrada e Ins2tuição de Pagamentos: ins?tuição responsável por oferecer 
serviços vinculados a plataforma, tais como meios de pagamentos e emissão de boletos, da 
qual o Usuário se submete integralmente ao disposto em suas polí?cas e termos de uso ao 
u?lizar suas soluções. 

i) SoTware ou Sistema: programa de computador que executa automa?camente ro?nas para 
cumprir determinado comando. 

j) Módulos: conjunto de ro?nas específicas dentro do Soiware, disponibilizando 
funcionalidades específicas ao Usuário. 

INTRODUÇÃO 

3) Considerando que: 
a) Naturalbit é uma plataforma de tecnologia, com o obje?vo de criar uma melhor 

experiência na gestão administra?va do estabelecimento do Contratante, através das 
ferramentas e diferenciais tecnológicos fornecidos, potencializando a estes a aquisição, 
retenção e fidelização de clientes; 

b) A Plataforma NaturalBIT possui ferramentas tecnológicas que permitem que os 
Contratantes realizem a gestão de leituras de gás e água, sem precisarem desenvolver uma 
plataforma online própria; 

c) A Plataforma NaturalBIT não se responsabiliza pelas informações e dados incluídos na 
plataforma pelos Usuários cadastrados (sejam eles o Contratante, os Leituristas ou o 



Consumidor Final), bem como se exime de responsabilidade perante a qualidade e 
eventuais consequências, mesmos que pessoais, dos dados inseridos, sendo todas de 
exclusiva responsabilidade do Usuário que alimentou o sistema; 

d) O Contratante, desejando u?lizar a Plataforma NaturalBIT, insere os dados cadastrais no 
formulário de adesão, firma a competente Licença de Uso e o Contrato de Tratamento de 
Dados (DPA), bem como aceita os Termos de Uso e a Polí?ca de Privacidade; 

e) Ao indicar os Leituristas ou Operadores que poderão se valer do Sistema, estes, de mesmo 
modo, aceitam os Termos de Uso e a Polí?ca de Privacidade; 

f) Ao ingressar no sistema e alimentá-lo com informações, o Consumidor Final, de igual 
modo, aceita estes Termos de Uso e a Polí?ca de Privacidade a eles vinculada. 

g) No caso de futuras alterações dos Termos de Uso e da Polí?ca de Privacidade, serão os 
Usuários instados a aceitar sua nova redação, sob pena de vedação de acesso à Plataforma; 

h) É de total responsabilidade dos Usuários verificarem todas as condições descritas nestes 
Termos antes de efetuar inserções de dados no sistema; 

i) Todas as funcionalidades descritas nestes Termos de Uso estão sujeitas à disponibilidade da 
Plataforma NaturalBIT. 

4) O objeto destes Termos de Uso é a prestação de serviços de aprimoramento na gestão de 
informações e processos de seus estabelecimentos pela Naturalbit ao Usuário, consistente na 
disponibilização das ferramentas tecnológicas da Plataforma NaturalBIT. 

5) A aceitação destes Termos de Uso é indispensável para a u?lização dos serviços prestados pela 
Naturalbit. Cabe ao interessado ler, entender e concordar com todas as condições 
estabelecidas neste documento antes de cadastrar-se como Usuário. 

6) A Naturalbit não se responsabiliza por falhas, erros, interrupções, maus funcionamentos, 
atrasos ou outras imperfeições que possam surgir, ainda que por ela ocasionados, não 
garan?ndo a prestação de serviço de forma ininterrupta, sem momentos de indisponibilidade 
ou len?dão. A Naturalbit considera que tais situações são previsíveis e possíveis de ocorrer em 
se tratando de serviços de tecnologia, situações as quais, desde logo, os Usuários manifestam 
sua ciência. 

7) Os sistemas necessários para o funcionamento da conta e de toda a Plataforma podem 
eventualmente não estar disponíveis, na medida em que dependem de serviços prestados por 
terceiros, como empresas de telecomunicações e provedores de acesso à Internet, e em casos 
de falhas técnicas ou problemas com a Internet, interrupção ou queda do sistema, nos links ou 
Ferramentas ou por qualquer outra circunstância alheia à Naturalbit, o que pode, ainda, 
porventura invalidar ou cancelar as informações, dados ou transações realizadas. Além disso, 
poderão o uso e o acesso à Plataforma serem suspensos em caso fortuito ou força maior como, 
por exemplo, em caso de ataques ciberné?cos e outros que possam prejudicar as 
funcionalidades da Plataforma e colocar em risco as informações dos Usuários e de seus 
clientes. Os Usuários não poderão responsabilizar a Naturalbit, ou exigir ressarcimento algum, 
em virtude de prejuízos resultantes das dificuldades mencionadas, assim como por qualquer 
outro ?po de dano oriundo do disposto neste instrumento. 

DA CONTA E DO CADASTRO DO USUÁRIO 



8) O Usuário só será elegível à criação de conta na Plataforma caso seja pessoa msica e maior de 
idade, ou seja, tenha 18 (dezoito) anos completos ou mais no momento do cadastro, e tenha 
capacidade legal para contratar.  

9) O Contratante, enquanto Usuário, terá seu cadastro criado com o auxílio da equipe de 
implantação da NaturalBIT e, no momento do primeiro acesso, deverá aceitar os Termos de 
Uso e a Polí?ca de Privacidade aplicáveis. 

10) Os Leituristas e seus respec?vos dados serão indicados pelo Contratante dentro da própria 
Plataforma, respeitando os limites do plano contratado, momento no qual receberão em seus 
e-mails cadastrais informados a consulta para aceite dos Termos de Uso e da Polí?ca de 
Privacidade aplicáveis.  

11) Os Operadores e seus respec?vos dados serão indicados pelo Contratante dentro da própria 
Plataforma e, no momento do primeiro acesso, deverão aceitar os Termos de Uso e a Polí?ca 
de Privacidade aplicáveis.  

12) Os Consumidores Finais, por sua vez, terão seus dados previamente inseridos pelo Contratante, 
Leiturista ou Operador e, no momento do primeiro acesso, deverão validá-los ou re?ficá-los, 
aceitando os Termos de Uso e a Polí?ca de Privacidade aplicáveis. Os Consumidores Finais 
poderão, por outro lado, realizar pré-cadastro, inserindo seus dados e aceitando os Termos de 
Uso e a Polí?ca de Privacidade aplicáveis, para que, em momento posterior, o Contratante, 
Leiturista ou Operador valide e a?ve seu cadastro. 

13) Ao u?lizar a Plataforma, o Usuário declara preencher todos os requisitos dos itens anteriores, 
sob sua responsabilidade. 

14) Para a u?lização da Plataforma, o Usuário obriga-se a preencher adequadamente e com 
informações corretas todos os dados solicitados no momento do credenciamento. Cabe a ele 
ainda atualizá-las sempre que necessário, mantendo sua veracidade, sob pena de suspensão 
dos serviços e/ou da conta e da responsabilização nas esferas cível, administra?va e criminal 
previstas em Lei. 

15) A Conta é pessoal e intransferível. Da mesma forma, o nome e CPF informados durante o 
cadastro do Contratante ou do Usuário somente poderão ser associados a um único 
Contratante/Usuário. Em nenhuma hipótese será aceito pela Naturalbit o cadastro de novas 
contas de mesma ?tularidade. 

16) Não é permi?do ao Usuário transferir sua conta a outrem, nem u?lizar a conta de qualquer 
outra pessoa. Caso o Usuário precise entrar em contato com a Naturalbit para solicitar acesso a 
uma conta, o atendimento à solicitação ficará a exclusivo critério desta, que somente o 
concederá se forem fornecidas as informações necessárias para comprovação da ?tularidade. 

17) Em caso de falecimento do Usuário, a respec?va conta será encerrada, assim que a informação 
seja de conhecimento da Plataforma. 

18) O Usuário será o único responsável pelo seu login e senha e responderá por todos os atos 
pra?cados com estes. Dessa forma, é dever do Usuário zelar pela guarda e confidencialidade 
de sua senha. O Usuário é completamente responsável por sua conta e por tudo o que 
acontecer com ela, incluindo quaisquer danos ou prejuízos causados (à Naturalbit, ao 
Contratante ou a quaisquer outras pessoas), mesmo em situações nas quais a conta tenha sido 
u?lizada por alguém sem autorização. 



19) O Usuário concorda que os dados fornecidos no momento do cadastro na Plataforma poderão 
ser compar?lhados com o Contratante e com gestores das Plataformas integradas, para a 
efe?va realização dos serviços, bem como em caso de: infração destes Termos de Uso que 
possa provocar danos a outros Usuários, ao Contratante, à Plataforma ou a terceiros; suspeita 
de fraude; disputas; indícios de ilícitos come?dos pelo Usuário; quando necessário para o 
cumprimento de obrigações contratuais firmadas entre as partes (Plataforma, Contratante e 
Usuário); em caso de interesse legí?mo para atendimento de legislação aplicável, 
especialmente de cunho fiscal e tributário, dentre outros, hipóteses detalhadas conforme a 
Polí2ca de Privacidade aplicável. 

20) O Usuário se compromete a não u?lizar os serviços da Plataforma para a realização de 
negócios ou divulgações de qualquer gênero relacionados a a?vidades ilegais, tais como, mas 
não limitado a, bes?alidade, pedofilia, pros?tuição, tráfico de drogas, tráfico de pessoas; 
lavagem de dinheiro; compra e venda de armas de fogo e jogos de azar, inclusive bingo e 
apostas em geral; qualquer ?po e quan?dade de drogas; compra e venda de animais, produtos 
que dependam e não possuam uma devida homologação de órgãos governamentais, produtos 
e serviços considerados ilegais pela legislação brasileira. 

21) A Naturalbit se reserva o direito de suspender, limitar, bloquear ou ina?var os serviços sobre os 
recursos constantes da Plataforma por ela gerida, por tempo indeterminado, não assis?ndo ao 
Usuário, por essa razão, qualquer ?po de indenização ou ressarcimento em caso de: violação 
aos termos destes Termos de Uso e da Polí?ca de Privacidade; suspeita de fraude; não 
fornecimento dos documentos solicitados; constatação de dados incorretos ou inverídicos 
fornecidos pelo Usuário; condutas ilícitas e/ou fraudulentas; envolvimento do Usuário em 
qualquer ato de corrupção, a?va ou passiva; envolvimento em ações caracterizadas como 
suborno, conflito de interesse, financiamento ao terrorismo, lavagem de dinheiro; qualquer 
outra par?cipação em crimes descritos em todas as Leis das jurisdições per?nentes que 
resultem aplicáveis. 

22) Para u?lização das ferramentas, o Usuário deverá possuir acesso à internet, conforme 
especificações de compa?bilidade informadas, sendo de sua total responsabilidade a aquisição 
de equipamentos (computador, smartphone, tablet) e programas (navegador) necessários à 
navegação da Plataforma e o provimento adequado de todos os recursos da internet (como 
conexão), sem exceção, bem como manter o ambiente do computador, smartphone e/ou 
tablet seguros, com uso de ferramentas disponíveis como an?vírus e firewall, entre outras, 
atualizadas, de modo a contribuir na prevenção de riscos eletrônicos. 

DIRETRIZES GERAIS DO USUÁRIO 

23) Os Usuários só poderão u?lizar a Plataforma NaturalBIT para fins lícitos. Eles são responsáveis 
por todo o conteúdo que eventualmente nela inserirem. 

24) Qualquer conduta contrária ao previsto nestes Termos de Uso, pra?cada pelo Usuário, poderá 
ser punida: 
a) Com a suspensão imediata do acesso à Conta do Usuário; 
b) Com o bloqueio da conta do Usuário. 



25) A suspensão do acesso à Conta do Usuário perdurará enquanto a Naturalbit, a seu exclusivo 
critério, entender como cabível a medida aplicada, não cabendo àquele qualquer direito 
mediante tal decisão. 

26) Nos casos de bloqueio da conta do Usuário, todos os acessos serão automa?camente 
cancelados, não assis?ndo àquele, por essa razão, qualquer direito de indenização ou 
ressarcimento. 

DIREITOS DA NATURALBIT 

27) A Naturalbit Tecnologia Ltda é proprietária da Plataforma NaturalBIT, incluindo Sistema, site, 
aplica?vos e serviços, presentes e futuros, bem como itens tais como logo?pos, API, códigos e 
conteúdo criados por seus funcionários. É expressamente proibido adulterá-los ou u?lizá-los 
sem autorização. 

28) Eventuais feedbacks, sugestões e comentários que, eventualmente, sejam fornecidos pelo 
Contratante, Leiturista, Operador e/ou Consumidor Final à Naturalbit sobre a Plataforma, são 
totalmente voluntários, tendo esta a liberdade de observá-los e u?lizá-los, a seu exclusivo 
critério. 

29) Ao acessar a Plataforma, é proibido ao Usuário, seja ele Contratante, Leiturista, Operador e/ou 
Consumidor Final: 

a) Copiar ou transferir de qualquer forma, total ou parcialmente, sob quaisquer 
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisória ou permanentemente, as 
ferramentas tecnológicas da Plataforma NaturalBIT; 

b)  Modificar as caracterís?cas da Plataforma NaturalBIT; 
c)  Criar programas de computador para u?lização da Plataforma NaturalBIT; 
d) Acessar, adulterar ou usar áreas não públicas da Plataforma NaturalBIT, sistemas 

informá?cos ou sistemas de entrega técnica dos provedores de serviços da Naturalbit; 
e) Desa?var, interferir em ou tentar burlar qualquer recurso da Plataforma NaturalBIT 

relacionado à segurança ou inves?gar, verificar ou testar a vulnerabilidade de qualquer 
dos sistemas Naturalbit; 

f) Copiar, modificar, criar obras derivadas, pra?car engenharia reversa, pra?car montagem 
reversa ou, de alguma forma, tentar decifrar qualquer código-fonte ou conteúdo da 
Plataforma NaturalBIT; 

g) Acessar, pesquisar ou tentar pesquisar nossa Plataforma por qualquer meio, 
automa?zado ou não, que não seja por meio de nossas funcionalidades de pesquisa 
atualmente disponíveis, fornecidas pela própria Plataforma NaturalBIT; 

h) De alguma forma, usar a Plataforma NaturalBIT para enviar informações de 
iden?ficação de origem alteradas, enganosas ou falsas, tais como o envio de 
comunicações por e-mail que pareçam falsamente serem da Naturalbit, ou interferir no 
acesso, interrompê-lo (ou tentar fazê-lo) de qualquer usuário, host ou rede, incluindo, 
entre outros, o envio de vírus, sobrecarga, flooding, spam ou bombardeios de e-mail na 
Plataforma ou serviços, ou de alguma forma nela interferir ou criar uma carga indevida; 

i) Violar ou tentar violar quaisquer medidas de segurança da Plataforma NaturalBIT, ou 
?rar proveito de qualquer inconsistência do sistema para obter vantagem para si 



próprio ou para terceiros, ou causar prejuízo à Naturalbit, demais Usuários e/ou a 
terceiros, especialmente ao acessar ou tentar acessar qualquer conta de Usuário da 
Plataforma, ou, ainda, ao obter e divulgar a senha de Usuário da Plataforma NaturalBIT; 
e 

j) Submeter à Plataforma NaturalBIT qualquer informação falsa, imprecisa ou incompleta. 
30) O Usuário se compromete a não infringir quaisquer direitos rela?vos a marcas, patentes, 

segredo industrial ou, ainda, direito de propriedade, de representação e autoral, 
responsabilizando-se perante a Naturalbit e seus parceiros pelas obrigações ora assumidas, 
bem como a não usar o nome, marca, logomarca ou qualquer ?po de sinal dis?n?vo destes, 
sem o consen?mento escrito e prévio, sendo que qualquer autorização recebida será 
entendida restri?vamente, exclusivamente para a finalidade solicitada. 

DAS FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA 

31) Sem prejuízo de atualizações e/ou melhorias, a Plataforma NaturalBIT conta com as seguintes 
funcionalidades: 

a) Para o Usuário Contratante: 
i. Cadastros de Leituristas, Operadores, Consumidores Finais e unidades consumidoras; 
ii. Manutenção de leituras;  
iii. Configurações do aplica?vo; 
iv. Expedição de Relatórios; 
v. Exportar dados; 
vi. Importar dados; 
vii. Enviar e-mail; 
viii. Aprovar formulários vindos do site do cliente; 
ix. Integração bancária. 
x. Operações financeiras; 
xi. Gerenciar serviços. 

b) Para o Usuário Leiturista: 
i. A?vação por código para receber os dados; 
ii. Realização de leitura, por digitação; 
iii. Anexar Fotos; 

  iv. Impressões de dados pessoais, financeiros e de consumo; 
v. Sincronizar dados com servidor; 
vi. Emissão de boletos; 
vii. Expedição de avisos de corte; 
viii. Relatórios, avisos e comunicados. 

c) Para o Usuário Consumidor: 
Junto ao sistema web ou aplica?vo: 
i. Enviar dados de cadastro para aprovação; 



ii. Solicitar segunda via, cer?dão nega?va, realização de serviços e alteração de cadastro ou 
?tularidade; 
iii. Solicitar segunda via, cer?dão nega?va e históricos. 

32) As funcionalidades da Plataforma NaturalBIT são disponibilizadas de acordo com o ?po de 
Usuário.  

33) Além disso, para o usuário Contratante, a disponibilidade/quan?dade das funcionalidades 
depende do plano optado pelo Contratante em sua Licença de Uso. Os planos, funcionalidades 
a?vas e valores de adesão/mensalidade constaram, de mesma forma, na Proposta Comercial 
encaminhada ao Contratante. 

34) Para o Contratante, cada uma das funcionalidades listadas acima será exposta e explicada, com 
seu funcionamento devidamente demonstrado, quando do treinamento inicial do Contratante, 
dos Operadores e do(s) Usuário(s) Coletor(es) – leituristas –, prestado ainda na fase de 
implantação, conforme previsto na Licença de Uso firmada entre as partes. 

35) Em relação ao Usuário Consumidor, a Naturalbit disponibiliza, em seu site, passo a passo para a 
u?lização das funcionalidades a eles disponíveis, o qual pode ser consultado aqui: hwps://
www.naturalbit.com.br/segunda_via.html 

36) Quanto à funcionalidade de Integração Bancária, os Usuários se submetem também às 
polí?cas, normas e regras es?puladas pela Ins?tuição Financeira eleita, dentre as disponíveis 
na Plataforma. Ao efe?var providências através destes serviços oferecidos pela Ins?tuição 
Integrada, o Contratante/Usuário declara-se ciente e exime a Naturalbit de responsabilidade, 
financeira ou de qualquer outra natureza, expressamente reconhecendo que esta não possui 
par2cipação na negociação e forma de pagamento, sequer figurando na cadeia de 
fornecimento/prestação de tais serviços, visto que sua atuação se restringe à licença de uso 
de Plataforma que integra funcionalidades de ins?tuições terceiras. Polí?cas de chargeback, 
contestação de pagamentos, estornos, taxas, descontos, entre outras, são as pra?cadas pelas 
Ins?tuições escolhidas. 

DA VIGÊNCIA E ENCERRAMENTO DESTES TERMOS DE USO 

37) Estes Termos têm prazo indeterminado de validade, com vigor a par?r do Aceite do Usuário no 
momento de seu cadastro. 

38) Estes Termos de Uso serão rescindidos prontamente com a decretação de falência ou 
insolvência civil de qualquer das partes ou ainda com o descumprimento de qualquer das 
obrigações nele estabelecidas, a critério da Naturalbit. 

39) A Naturalbit poderá alterar estes Termos de Uso e a Polí?ca de Privacidade a qualquer 
momento, mediante no?ficação de mudanças ao Usuário e publicando uma versão atualizada 
deste documento, explicitando a data da úl?ma modificação, por meio de comunicação 
exposta quando do novo login do Usuário, por e-mail ou sistema de mensagens. 

DAS CONDIÇÕES GERAIS 



40) A Naturalbit não será responsável e tampouco garan?rá o cumprimento das obrigações que 
forem assumidas pelos Contratantes, Operadores e/ou Leituristas perante os Consumidores 
finais e/ou terceiros, bem como destes perante aqueles, em relação às negociações efetuadas 
por intermédio da Plataforma. O Usuário reconhece e aceita que, ao realizar negociações com 
terceiros, as faz por sua própria vontade, prestando seu consen?mento livremente e por seu 
próprio risco e responsabilidade. Em nenhum caso a Naturalbit será responsável por lucros 
cessantes, ou por qualquer outro dano e/ou prejuízo que possam sofrer o Usuário Consumidor 
Final, o Leiturista, o Contratante, o Operador ou o Terceiro. Caso um ou mais Usuários ou 
Contratantes, ou ainda algum terceiro, iniciem qualquer ?po de reclamação, ações judiciais ou 
medidas extrajudiciais contra outro(s) Usuário(s) ou Terceiro(s), o Usuário eximirá e manterá 
indene a Naturalbit, demais empresas integrantes de seu grupo econômico e seus respec?vos 
diretores, gerentes, empregados, contratados, agentes, representantes e procuradores de toda 
e qualquer responsabilidade. 

41) Não existe entre os Usuários (quaisquer sejam) e a Naturalbit nenhuma relação societária ou 
comercial além da estabelecida por meio do presente contrato, e reciprocamente se manterão 
livres e indenes por qualquer reclamação oriunda das obrigações tributárias, trabalhistas ou 
previdenciárias que forem de sua própria responsabilidade, de modo a que não induzirão 
pessoa alguma em erro sobre sua independência, nem obrigarão uns aos outros perante 
terceiros. O descumprimento desta obrigação pelo Usuário autorizará a Naturalbit a inabilitar 
sua conta, sem prejuízo das medidas judiciais ou extrajudiciais que julgar cabíveis. 

DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

42) O Usuário e/ou Contratante se declara ciente e concorda que a relação com a Naturalbit estará 
sempre sujeita à legislação brasileira, independentemente do local de u?lização dos serviços. 

43) Serão válidas todas as no?ficações realizadas aos Usuários pela Naturalbit via push ao realizar 
novo login no sistema. 

44) A nulidade ou invalidade de qualquer dos itens dispostos aqui nestes Termos de Uso e na 
Polí?ca de Privacidade não implica na nulidade ou invalidade dos demais. As disposições 
consideradas nulas ou inválidas serão reescritas, de modo a refle?r a intenção inicial de sua 
previsão em conformidade com a legislação aplicável, e inserida em nova versão do 
instrumento.


